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Vyrobok je ohybny vyhrievaci pristroj s nizkou spotrebou
elektrickej energie. Na zohriatie potrebuje len niekolko mindt.

Ak chcete skontrolovat teplotu, majte na paméti, Ze teplotu, ktord
rukou vnimate ako vlazni, mbZete povrchom tela vnimat uz ako
hortcu.

PrecCitajte si navod na pouzitie! Dolezité upozornenia
- uschovajte na neskorsiu potrebu!




K tomuto ndvodu

Vyrobok je vybaveny bezpe¢nostnymi prvkami.

Napriek tomu si starostlivo precitajte bezpe€nostné upozornenia

a vyrobok pouZivajte iba podla opisu v tomto navode, aby nedopatrenim
nedoslo k poraneniam alebo Skodam.

Uschovajte si tento navod na neskorsie pouZitie.

Ak vyrobok postupite inej osobe, musite jej odovzdat aj tento navod.

Symboly v tomto navode:
f Tento symbol varuje pred nebezpecenstvom poranenia.

Tento symbol varuje pred nebezpecenstvom poranenia
v dosledku zasahu elektrickym pridom.

Signdlne slovd v tomto ndvode:
NEBEZPECENSTVO upozorfiuje na bezprostredné nebezpetenstvo
vazneho poranenia alebo smrti.

VAROVANIE upozoriiuje na mozné vézne nebezpecenstvo poranenia
alebo smrti.

POZOR varuje pred mozZnymi [ahkymi poraneniami.
POKYN varuje pred moznymi vecnymi Skodami.

9 Takto st oznacené doplfiujlice informacie.

Symboly na elektrickej vyhrievacej deke, ktoré musite reSpektovat.

|| H PreCitajte si upozornenia a navod na pouZzitie.
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RUBFEQDR

Nepichajte do vyrobku Ziadne ihly a pod.

NepouZivajte v zlozenom alebo zhrnutom stave.

Nevhodné pre deti do 3 rokov.

Dé sa prat v pracke pri 30 °C pri Setrnom programe.

Nebielit

NeZehlit

Nevhodné na chemické Cistenie
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Nesusit v suSicke

7




Bezpecnostné upozornenia A

Ucel pouzitia .. s obmedzenymi fyzickymi, zmyslovymi alebo duSevnymi
- Elektrickd vyhrievacia deka je navrhnutd na pouZitie schopnostami alebo
v sikromnej domdcnosti tak, ako je opisané v tomto navo- .. s nedostatkom skisenosti a/alebo znalosti len za pred
de. Elektricka vyhrievacia deka nie je vhodnd na pouzitie pokladu, Ze
v nemocniciach, ordinaciach atd. .. S pocas pouzivania neustale pod dozorom alebo
- Elektricka vyhrievacia deka sa nesmie pouZivat ako podlozka - boli poucené o bezpecnom pouzivanf pristroja a
(napr. pod postelnou plachtou). .. pochopili nebezpecenstva ktoré z toho vyplyvaju.

Detl sa s pristrojom nesmd hrat. Cistenie a Gdrzbu nesmd
vykondvat deti bez dozoru.

- Zabrante pristupu deti k obalovému materialu.

- Elektricka vyhrievacia deka nie je medicinskym pristrojom
a nie je ur€end na medicinske alebo terapeutické ucely.

Nebezpeéenstvo pre deti a osoby s obmedzenou schopnostou

obsluhovat pristroje Okrem iného hrozi nebezpecenstvo udusenial
-« Pristroj nesmd pouZivat deti vo veku 0 aZ 3 roky, pretoze ~ NebezpeCenstvo pre osoby s kardiostimulatormi
nedokazu reagovat na prehriatie. - Elektrické a magnetické polia vytvarané tymto elektrickym
- Tento pristroj nesmd pouZivat deti vo veku 3 a7 8 rokov. pristrojom mdZu za ur€itych okolnosti nardsat funkciu vas-
Neplatf to, ho kardiostimulatora. Intenzita tychto poli je vSak hiboko
... ak nastavi rodi¢ alebo ina dospela zodpovedna osoba, pod hranicnymi hodnotami. Pred pouzitim tohto vjrobku
ktora st¢asne dohliada na diefa, najniZ$iu teplotu. sa preto v kazdom pripade poradte so svojim lekdrom
.. ked'budu pocas pouZivania pod neustalym dozorom a vyrobcom vasho kardiostimulatora.
rodi¢ov alebo dospelého a Elektrickd vyhrievaciu deku nepouZivajte na ...
.. ked'boli poucené o bezpecnom pouzivani pristroja .. 0sobach s poruchami vnimania tepla. Malé deti reaguiju
a pochopili nebezpecenstva, ktoré z toho vyplyvaju. na teplo citlivej3ie. UZivanie liekov alebo urtité ochorenia,
- Tento pristroj smi pouzivat deti od 8 rokov a osoby napr. diabetes, mdzu spdsobit poruchy vnimania teploty.



Postihnuté osoby a osoby s chatrnym zdravim si ani
nemusia vSimndt, Ze im je prilis teplo.

.. detoch do 3 rokov a osobach odkazanych na pomoc,
chorych, prip. pri osobach s poruchou vnimania tepla,
pretoZe tieto osoby nevedia reagovat na prehriatie.

V pripade pochybnosti sa vopred poradte s lekarom.

.. defoch starsich ako 3 roky, nie vSak v pripade, ak nastavi
rodi¢ alebo ind dospeld zodpovedna osoba, ktora sicasne

evve

.. domdcich a inych zvieratach.

- Ak by ste pocas pouZivania pocitili nevolnost, alebo ak
by sa vyskytli iné tazkosti, prestante pouzivat elektrick
vyhrievaciu deku. Prip. sa obrétte na lekara.

Nebezpecenstvo zasahu elektrickym pridom v dosledku vihkosti

- Nevystavujte ovlddaciu jednotku a sietovy kabel vihkosti,
vode alebo inym kvapalindm, pretoZe hrozi nebezpecen-
stvo zdsahu elektrickym pridom. Elektricka vyhrievacia
deka nesmie byt v zapnutom stave vihkd. Pouzivajte ju len
v suchom stave - nikdy nie vo vihkom!

- Po vyprati a pred zapojenim vyrobku sietovym kablom do
elektrickej siete poCkajte na dplné vyschnutie elektrickej
vyhrievacej deky.

Aj pripojka pre ovladaciu jednotku musi byt sucha.

V Ziadnom pripade nezapinajte elektricki vyhrievaciu deku
na dosiahnutie jej vysusenia.
Vyrobok nepouZivajte, ak je mokry alebo vihky!

- Ovladaciu jednotku neobsluhujte vihkymi rukami a elektric-
ki vyhrievaciu deku nepouZivajte v exteriéri alebo v prie-
storoch s vysokou vihkostou vzduchu.

Nebezpecenstvo zdsahu elektrickym pridom

-Nepichajte do elektrickej vyhrievacej deky Ziadne Spicaté
predmety, ako su napr. zatvaracie Spendliky a pod.

- Elektrickd vyhrievaciu deku zapdjajte iba do zasuvky nain-
Stalovanej podla predpisov, ktora zodpoveda technickym
idajom vyrobku.

- Z4suvka musi byt dobre dostupnd, aby sa sietova zastrcka
dala v pripade potreby rychlo vytiahnut. Sietovy kébel
ulozte tak, aby ste sa ofl nepotkynali.

- Pocas blrky mozu pristroje zapojené do elektrickej napdja-
cej siete spdsobit poZiar alebo zasah elektrickym pradom.
NepouZivajte preto elektrickd vyhrievaciu deku pocas
burky a vytiahnite sietovl zastréku zo zasuvky.

- Vytiahnite sietovd zastréku zo zasuvky ..
... pri poruchdch pocas prevadzky,
.. pocas burky,
.. pred Cistenim pristroja,



.. po kazdom poufZiti.

Pritom vZdy tahajte za sietovd zastrcku, nie za sietovy kabel.
- Sietovy kabel sa nesmie zalamovat ani pritlacat. Chrante

sietovy kabel pred hortcimi povrchmi a ostrymi hranami.

- Elektrickd vyhrievaciu deku pouzivajte len s dodanou
ovladacou jednotkou.

- Ovladacia jednotka je vybavena tavnou poistkou. Ak uz raz
zareagovala, nesmiete elektrick( vyhrievaciu deku uz viac
pouzivat. Obratte sa na nas zakaznicky servis.

- Elektricka vyhrievacia deka podlieha opotrebeniu. Pred
kazdym pouZitim preto skontrolujte, Ci elektricka vyhrieva-
cia deka, ovladacia jednotka a sietovy kdbel nevykazuju
znamky opotrebovania alebo poSkodenia. Po zisteni ta-
kychto priznakov alebo po neodbornom pouziti vyhrievacej
deky ju viac nepouZivajte. Obratte sa na nas zakaznicky
Servis.

- Na vyrobku nevykonavajte Ziadne zmeny. Sami nesmiete
vymienat ani sietovy kabel. Opravy na elektrickej vyhrie-
vacej deke, ovladacej jednotke alebo sietovom kabli zverte
len $pecializovanej opravovni, alebo sa obratte na nas za-
kaznicky servis. Neodborné opravy mdzu vazne ohrozit
pouZzivatela.

Nebezpecenstvo poZiaru

-V blizkosti elektrickej vyhrievacej deky nepouzivajte ziadne
vyrobky vo forme sprejov. Pri nepriaznivych okolnostiach
moze dojst k vznieteniu spreja.

- Elektricka vyhrievacia deka sa nesmie pouZzivat s Casovymi
spinacimi hodinami ani s osobitnym systémom dialkového
ovladania.

-Nenechdvajte elektrickl vyhrievaciu deku bez dozoru, kym
je pripojena k elektrickej sieti.

- NepouZivajte elektrickd vyhrievaciu deku ako vyhrievaciu
podloZku tak, Ze ju napr. uloZite pod postelné prestieradio.
Elektrickd vyhrievacia deka by sa mohla prehriat a poskodit.

Nebezpecenstvo popalenin

- DIhé pouZivanie na najvy$som stupni moze sposobit
podrazdenia pokozky a popdleniny.

- Na eliminovanie popalenin na pokozke vyskusajte teplotu
pred pouZzitim chrbtom ruky (nie dlafiou, pretoze tato je
menej citlivejSia ako ostatné Casti tela).

- Elektrickd vyhrievaciu deku neprikladajte priamo na hold
pokozku. Pouzivajte ju len cez odev.



- Dbajte na to, aby ste pocas pouZivania pristroja nezaspali.
Ak ste pocas aplikovania pristroja velmi unaveni, zvolte
z dovodu bezpecnosti stupen 1.

Varovanie pred nebezpecenstvom poranenia

- Ovladaciu jednotku so sietovym kablom umiestnite tak,
aby sa v nej nikto nemohol zachytit, alebo sa fiou nemohol
zaskrtit, sa o fiu potkndt alebo na fiu stupit.

Vecné Skody

+Na vylicenie bodovych prehriati a poSkodeni na elektrickej
vyhrievacej deke nezapinajte zlozenu alebo zhrnutd vy-
hrievaciu deku. Elektrick(i vyhrievaciu deku pouzivajte len
v rozlozenom stave.

- Elektrickd vyhrievacia deka sa nesmie zapinat, ak je pri-
cviknutd, ostro zliomena alebo vihka. Elektrickd vyhrievaciu
deku nezapinajte ani v jej obale.

- Predovsetkym pred pouZitim na polohovatelnej posteli
alebo delenych matracoch skontrolujte, ¢i nedoslo k pri-
cviknutiu elektrickej vyhrievacej deky alebo sietového
kabla (napr. do pantov postele), resp. k jej zhrnutiu.
Nezahybajte elektrickd vyhrievaciu deku cez okraje
matraca a nezakladajte ju v posteli ako posteln( plachtu.

- Neukladajte na elektricki vyhrievaciu deku vel'ké alebo

tazké predmety, ako napr. kufre a zabrdnte aj jej bodovému
zataZeniu. Neukladajte na elektrickli vyhrievaciu deku ani
zdroje tepla, ako st termofory, vyhrievacie vankuse a pod.
Ani po odloZeni elektrickej vyhrievacej deky v zlozenom
stave na fu nekladte Ziadne tazké predmety, aby nevznikli
ostré zahyby alebo zalomenia.

- Zabrante kontaktu elektrickej vyhrievacej deky s ostrymi

a Spicatymi predmetmi akéhokolvek druhu (napr. Sperky,
pracky opaskov a pod.).

- Ak je elektrickd vyhrievacia deka zapnutd, nesmie sa

ovlddacia jednotka zakryvat dekami, vanki$mi a pod. ani
nesmie lezat priamo na elektrickej vyhrievacej deke, pre-
toZe pri pouzivani sa ovladacia jednotka zohrieva. Okrem
toho sietovy kdbel nesmie byt ulozeny na alebo pod elek-
trickou vyhrievacou dekou.

- Elektrickd vyhrievaciu deku vzdy uchovavajte na suchom,

chladnom mieste, kde je chranena pred inymi zdrojmi tepla.

« Pri Cisteni reSpektujte pokyny na oSetrovanie na nasitej

etikete.



Pri nepouZivani

- Pri nepouzivani skladujte evlektricklj vyhrievaciu deku tak,
ako je opisané v kapitole ,Cistenie a uschovanie”.

* Pred poskladanim a odloZenim nechajte elektricku vyhrie-

vaciu deku vychladnat.

-Na odlozZenu elektrickl vyhrievaciu deku ni¢ neukladajte,
aby nedoslo k tvorbe ostrych zhybov a prelomeniu.

Technické udaje

Model: 648 620

Sietové napatie: 220-240 V ~ 50 Hz
Trieda ochrany: Il @

Vykon: 160 W

Hmotnost: ccal9kg

(elektricka vyhrievacia deka + ovladacia jednotka)
Teplota prostredia: +0 az +40 °C

Made exclusively for:  Tchibo GmbH, Uberseering 18,
22297 Hamburg, Germany
www.tchibo.sk

V ramci vylepSovania produktov si vyhradzujeme pravo na technické
a optické zmeny vyrobku.

C€



pripojka

Prehlad (obsah balenia)

pripojny konektor

elektrické vyhrievacia deka

\\ ovladacia jednotka

ovladacia jednotka

Odstrarite ochrann( féliu
z displeja ovlddacej jednotky.

displej
kontrolka Auto-Off

{tlaéidlo SSS pre 6 vyhrievacich stupiiov

\ \ spina¢ zap./vyp. On/Off

nastavitelné vyhrievacie stupne

1 = minimalny vyhrievaci stupef
2 - 5= postupne sa zvySujlca teplota
6 = maximalny vyhrievaci stupen

Aktudlne nastaveny vyhrievaci stupen
sa zobrazi na displeji.



Pouzivanie

ANEBEZPE(ZENSTVO popélenin

- DIhé pouZivanie na najvy$Som stupni mdZe sposobit popaleniny.

-Na eliminovanie popalenin na pokoZke vyskisajte teplotu pred
pouZitim chrbtom ruky (nie dlafiou, pretoZe tato je menej citlivejsia
ako ostatné Casti tela).

Pri prvom pouZiti mdZete citit ahky zapach, ktory je vSak
neSkodny. Zabezpecte dostatocné vetranie.
D> Pred pouzivanim si pozorne precitajte kapitolu ,Bezpe¢nostné upo-

zornenia” v Gvode tohto ndvodu. Najdete v nej mnoZstvo informacii,

ktoré musite reSpektovat na zaistenie bezpe¢ného pouZivania.

Zapnutie

1. Zastrcte pripojny konektor ovladacej

> Click! jednotky do pripojky na elektrickej
vyhrievacej deke. Pripojny konektor

6\ sa musi pevne zaistit.

i

2. Zastrcte sietovi zastréku do zasuvky.
Kontrolka Auto-Off, ako aj indikator 8 na displeji kratko zasvietia
a nasledne zhasnd.

ResSpektujte: Ak ste najskor pripojili sietovd zastrcku do sietovej
zasuvky a potom pripojny konektor do elektrickej vyhrievacej deky,
alebo ak ste medzi¢asom ovlddaciu jednotku vytiahli z elektrickej
vyhrievacej deky, na displeji blika symbol F a elektricka vyhrievacia
deka nefunguje. V tomto pripade na kratko vytiahnite sietovd zastréku
70 zasuvky a opt ju zapojte.

3. Elektrickd vyhrievaciu deku zapnite spinacom zap./vyp. On/Off.
Na displeji sa zobrazi 1.

4. Tlacidlom SSS nastavte Zelany vyhrievaci stupen (1-6).

KaZdym stlaCenim tlacidla zvySite vykon vyhrievania o stupef.

Po stupni 6 nasleduje opat stupen 1.

Na vyhrievacom stupni 6 sa elektricka vyhrievacia deka zohreje

najrychlejsie.
Ak chcete pouZivat elektricki vyhrievaciu deku viac hodin,
odport¢ame vdm nasledne nastavit najnizsi vyhrievaci stupefi.
Vyhnete sa tak nepozorovanému prehriatiu, ked zaspite.

Vypnutie
D> Ak nechcete elektricki vyhrievaciu deku dalej pouzivat, vypnite ju
§p|'naéom zap./vyp. On/Off a vytiahnite sietovd zastréku zo zasuvky.
Tahajte vZdy za sietovi zastréku, nie za sietovy kabel.



Automatické vypinanie

Elektricka vyhrievacia deka sa automaticky vypne po priblizne
3 hodindch. Zhasne displej a zasvieti kontrolka Auto-Off.

Ak si Zelate dalSie pouZivanie elektrickej vyhrievacej deky, postupuijte
nasledovnym sposobom:

D> Elektrickd vyhrievaciu deku zapnite spinacom zap./vyp. On/Off.

D> Potom nastavte tlacidlom SSS zelany vyhrievaci stupen.

6 Elektrickd vyhrievacia deka je vybavend bezpecnostnym systémom,

ktory na zaklade obmedzenia teploty eliminuje nebezpecenstvo
prehriatia a prip. vypne vyhrievaciu deku pri poruche.

Po vypnuti elektrickej vyhrievacej deky ochranou proti prehriatiu
odpojte vyhrievaciu deku od elektrickej siete a nechajte ju vy-
chladnut. Elektrickd vyhrievacia deka sa uz nesmie pouzivat.
Obrétte sa na nas zakaznicky servis.

n



Cistenie a uschovanie

Pranie elektrickej vyhrievacej deky

Casté pranie sposobuje intenzivne naméahanie elektrickej vyhrie-
ﬂ vacej deky. Neperte ju preto prili§ ¢asto poCas jej Zivotnosti.

ReSpektujte pokyny na oSetrovanie na nasitej etikete.

Po pouZiti a pred pranim nechajte elektrick( vyhrievaciu deku dpine
vychladnit,

Suchd elektricka vyhrievacia deka vazi bez sietového kabla a ovla-
dacej jednotky cca 1,7 kg. Ak dimenzovanie Setrného programu
vasej pracky nepostacuje na takdto hmotnost, vyuZite prip. sluzby
pracovne. PraCovne st spravidla vybavené dostatoCne velkymi
prackami.

A NEBEZPECENSTVO zsahu elektrickym prédom

- Nevystavujte ovladaciu jednotku a sietovy kabel vihkosti, vode alebo
inym kvapalindm, pretoZe hrozi nebezpecenstvo zasahu elektrickym
pridom.

D> Mensie flaky odstranujte navih¢enou handrickou alebo mékkou
hubkou, prip. s trochou jemného tekutého pracieho prostriedku.

Pri pranf elektrickej vyhrievacej deky v pracke postupuijte takto:
1. Vytiahnite sietovi zastréku zo zasuvky.

2. Vytiahnite pripojny konektor ovladacej
jednotky z pripojky na elektrickej vyhrie-
- ’ vacej deke. Pri uvolfiovani pripojného
D konektora z pripojky stlacte tlacidlo na
& jeho hornej strane.

3. Elektricku vyhrievaciu deku nechajte prip. dpine vychladnut.

4. Elektricku vyhrievaciu deku perte rucne vo vlaznej vode
s trochou jemného pracieho prostriedku alebo pri max. 30 °C
pri Setrnom programe v pracke.

5. Elektrickl vyhrievaciu deku nechajte rozloZend - napr. na suSiaku na
bielizen - dplne vyschnut v teplom prostredi.
Pri suSeni neukladajte vyrobok na sinko alebo na vykurovacie telesa.
V Ziadnom pripade nezapinajte elektricki vyhrievaciu deku na
dosiahnutie jej vysuSenia.

A NEBEZPECENSTVO zsahu elektrickym pridom

- Po vyprati a pred zapojenim vyrobku sietovym kablom do elektrickej
siete poCkajte na Uplné vyschnutieelektrickej vyhrievacej deky.
NepouZivajte vlhkd elektrickd vyhrievaciu deku!

-V Ziadnom pripade nezapinajte elektrickd vyhrievaciu deku na dosiah-
nutie jej vysusenia.




POKYN - Vecné Skody
- Nesuste v susicke.

- Nesuste na vyhrievacich telesach, na sinku alebo pdsobenim inych
zdrojov tepla.

-NeZehlite.
- NeZzmykajte a nemangluijte.
- Na zavesenie elektrickej vyhrievacej deky nepouZivajte Ziadne Stipce.

Uschovanie
Pri nepouzivani uschovajte elektricku vyhrievaciu deku takto:
D> Elektrickd vyhrievaciu deku nechajte tplne vychladnit, skor ako ju
poskladate a odloZite.
D> Neklad'te na elektrickd vyhrievaciu deku Ziadne tazké predmety, aby
nevznikli ostré zahyby alebo zlomy.
D> Elektrickd vyhrievaciu deku vZdy uchovévajte na suchom mieste, kde
je chranend pred inymi zdrojmi tepla.



Poruchy / pomoc

Nefunkénost.

- Je sietova zastrcka v zasuvke?
- Je pripojny konektor ovladacej jednotky sprav-

ne zaistend v pripojke na elektrickej vyhrievacej
deke?

- Prip. automatické vypinanie vyplo elektrickd

vyhrievaciu deku po cca 3 hodindch (indikacia
na displeji zhasne, kontrolka Auto-Off ovlddacej
jednotky svieti). V takomto pripade nakratko
vypnite elektrickl vyhrievaciu deku a potom ju
znova zapnite.

- Prip. ochrana elektrickej vyhrievacej deky proti

prehriatiu vypla elektrick( vyhrievaciu deku.
Odpojte elektrickd vyhrievaciu deku od elektric-
kej siete a nechajte ju vychladnut. Elektricka vy-
hrievacia deka sa uZ nesmie pouzivat. Obratte
sa na nas zakaznicky servis.

Elektrickd
vyhrievacia deka
sa nezohreje.

- Nie je zvoleny prili$ nizky vyhrievaci stupefi?

Na displeji blikd F.

- Zapojili ste sietovy kabel najskor do zasuvky

a aZ nasledne do elektrickej vyhrievacej deky?
Alebo ste medzitym od elektrickej vyhrievacej
deky nechtiac odpojili ovladdaciu jednotku?
Vytiahnite sietovi zastréku zo zasuvky a ovlada-
ciu jednotku spojte najskor s elektrickou vyhrie-
vacou dekou a potom ju zapojte do elektrickej
siete.

Likvidacia
Vyrobok a jeho obal boli vyrobené z hodnotnych materidlov, ktoré sa daju

recyklovat. Tym sa zniZzuje mnoZstvo odpadu a chrani Zivotné prostredie.

Likvidujte obal podIa pravidiel separovaného zberu. VyuZite na to miestne
moznosti na zber papiera, lepenky a lahkych obalov.

Pristroje, ktoré st oznacené tymto symbolom, sa nesmd
Ef likvidovat spolu s domovym odpadom!

Mate zékonnui povinnost likvidovat staré pristroje oddelene
od domového odpadu. Elektrické pristroje obsahuju nebezpecné latky.
Tieto mdZzu byt pri nesprédvnom skladovani a likvidacii Skodlivé pre Zivot-
né prostredie a zdravie. Informacie o zbernych dvoroch, ktoré odoberaju
staré pristroje bezplatne, vdm poskytne obecnd alebo mestska sprava.



Zaruka

Zéruku poskytujeme na obdobie 3 rokov od datumu kupy.
Tchibo GmbH, Uberseering 18, 22297 Hamburg, Germany

V ramci zarucnej doby opravime bezplatne v3etky materidlové alebo

vyrobné chyby. Predpokladom na poskytnutie zaruky je predloZenie dokla-

du o kiipe vystaveného spolocnostou Tchibo alebo jednym z jej autorizo-
vanych distribdtorov. Tato zaruka plati v rémci EU, Svajciarska a Turecka.

Zéruka sa nevztahuje na Skody sposobené nespravnym pouzivanim
vyrobku alebo nedostatonym odstrafiovanim vodného kameda, na diely
podliehajuce rychlemu opotrebeniu a ani na spotrebny materidl. Tieto si

moZete objednat prostrednictvom nasho zakaznickeho servisu. V pripade,
Ze ide o opravu vyrobku, ktord nie je klasifikovand ako zarucna, moZete si,

pokial je to eSte mozné, nechat opravit vyrobok v servisnom stredisku na
vlastné naklady.

Této zéruka neobmedzuje prava na zdruku vyplyvajlce zo zakona.

Zakaznicky servis

Z= 0800 212 313

(bezplatne)
V pondelok az piatok  od 8.00 do 20.00 hod.
V sobotu od 8.00 do 16.00 hod.

E-mail: servis@tchibo.sk

Cislo vyrobku: 648 620

Servis a oprava

Ak by sa napriek oCakavaniam vyskytol nedostatok, obratte sa najskor na
nasich kolegov zo zdkaznickeho servisu. NaSi kolegovia vam radi pomozu
a dohodnd s vami dalSie kroky.

9 Ak je potrebné vyrobok zaslat, vypliite, prosim, nasledujtice ddaje:
vasu adresu,
telefonne Cislo (cez defi) a/alebo e-mailovi adresu,
datum kipy a
podla moZnosti presny popis chyby.
K vyrobku priloZte képiu dokladu o kiipe. Vyrobok dobre zabalte, aby
sa pri preprave nepoSkodil. Vyrobok bude vyzdvihnuty spdsobom, aky bol
dohodnuty so zakaznickym servisom. Len tak méZeme zabezpeCit rychle
spracovanie vasej zasielky.
Alebo vyrobok odovzdajte osobne v najbliz3ej filidlke Tchibo.

Ak oprava nie je klasifikovand ako zdrucnd, informuijte nds, Ci:
- Ziadate predbeznu kalkuldciu nakladov na opravu alebo
- Ziadate spatné zaslanie vyrobku bez opravy (na vaSe néklady) alebo
- Ziadate likviddciu vyrobku (bezplatne).

Pre informdcie o vyrobkoch, objednavky prisluSenstva alebo otdzky
ohladom servisu sa, prosim, obrétte na nés zakaznicky servis. Pri vaSich
otdzkach uvedte Cislo vyrobku.



Cislo vyrobku: 648 620



