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Ziadost o poskytnutie informacii

v zmysle él. 15 VSeobecného nariadenia o ochrane tdajov (d'alej len ,VNOU¥)

TCHIBO SLOVENSKO spol. s. r.o0.
Prievozska 4

821 09 Bratislava
servis@tchibo.sk

1. Vase osobné udaje

V ramci procesu spracovania ziadosti o poskytnutie informacii je mozné, zZe spolo¢nost’ Tchibo bude
Ziadatelovi sprostredkovavat udaje vo va¢dom rozsahu. Jednoznaéné overenie identity Ziadatela je preto
potrebné pre Vasu vlastni ochranu. Prosime Vas preto o uvedenie Vasho mena a adresy, ako aj prip.
dalSich identifikanych udajov. ReSpektujte prosim, Ze Cim konkrétnejSie budu VaSe udaje, tym
rychlejSie méze byt Vasa Ziadost spracovana. V pripade, Ze Vas na zaklade Vasich udajov nebudeme
méct jednoznacéne identifikovat, vyhradzujeme si pravo na vyZiadanie dalSich identifikacnych udajov.

meno a priezvisko e-mailova adresa (volite’na moznost)*:

adresa telefonne cCislo (volitelna moznost)*:

* Na nadviazanie kontaktu a identifikovanie
Vasho zakaznickeho uctu.

Som ...

O zakaznik O obchodny partner

zakaznicke ¢&islo firma, ¢islo zmluvy

O novinar/externy spolupracovnik

¢islo TchiboCard

zamestnavatel
O odberatel newslettera

0 dodavatel/poskytovatel sluzieb/
poradca

e-mailova adresa

O uchadzac¢ o zamestnanie

Cislo dodavatela, ¢islo zmluvy

e-mailova adresa
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O Tchibo bloger O iné

registracny e-malil

2. Rozsah informacii

V tejto Casti mate moznost spresnit o aky druh udajov Ziadate. Informacie obdrzite vo Vami
pozadovanom rozsahu.

Tymto ziadam o informacie k nasledovnym druhom udajov, pokial ich Tchibo uchovava:

d

vSeobecné udaje viazuce sa k VasSej osobe (zakladné udaje, odberanie newslettera,
prispevky z blogu Tchibo, zakladné udaje dodavatela, poskytovatela sluzieb, obchodného
partnera atd’.)

ak ste nas zakaznik:

a

a
a
a

Ooood

udaje o bankovom ucte a kreditnej karte**

prehfad objednavok (Upozornenie: prehlad objednavok si mbzete pozriet aj na Vasom
internetovom Tchibo uéte prostrednictvom prihlasenia cez www.tchibo.sk.);

aktualny stav zakaznickeho ucétu (Upozornenie: aktualny stav uétu si mozete pozriet aj na
Vasom internetovom Tchibo ucéte prostrednictvom prihlasenia cez www.tchibo.sk.);
adaje TchiboCard, stav vernostnych zrniek (Upozornenie: stav vernostnych zrniek si mézete
pozriet aj na VaSom internetovom Tchibo 0éte prostrednictvom prihlasenia cez
www.tchibo.sk.);

servisné kontakty;

informacie o odberatelstve newslettera;

udaje o pohyboch na internetovej stranke (Upozornenie: k tomu je potrebné zruSenie
pseudonymizacie VasSich udajov.);
OAno, suhlasim so zru$enim méjho pseudonymu.

ak ste uchadzac¢ o zamestnanie:

a

podklady uchadzaca o zamestnanie (Zivotopis, vysvedcenia, atd.)**

ak ste na§ zamestnanec:

Ako zamestnanec TCHIBO SLOVENSKO spol. s. r.0. sa vo veci nahliadnutia do Vasho
osobného spisu mdézete samozrejme obratit’ priamo na personalne oddelenie.
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** Prilozte prosim képiu Vasho ob¢€ianskeho preukazu.

Respektujte prosim, ze z dovodu kritickosti udajov si pre Vasu identifikaciu vyziadame
képiu Vasho obcianskeho preukazu. Slazi to na ochranu Vasich udajov pred
neopravnenym pristupom tretej osoby. Na képii preukazu musi byt’ zretelné Vase meno
a Vasa uaplnd adresa. Vsetky dalSie udaje a fotografiu si moézete zaciernit.
Dakujeme za porozumenie.

S odoslanim zaciernenej képie Vasho preukazu vyjadrujete suhlas s jej spracovanim.

3. Délezité upozornenia

Poslite nam prosim podpisany formular na hore uvedenu adresu. Formular ndm mézete alternativne
poslat aj naskenovany na e-mailovl adresu servis@tchibo.sk

[] V pripade otazok pri spracovani Vasej Ziadosti Vas mdZzeme kontaktovat aj prostrednictvom
e-mailu alebo telefonicky (kontaktné Udaje z bodu 1).

(V opacnom pripade Vas budeme kontaktovat pisomne postou.)

V pripade, ze Vas nebudeme méct identifikovat, vyhradzujeme si moznost odmietnutia poskytnutia
informacii. Budeme Vas o tom pisomne informovat.

V pripade, ze Vas budeme moéct identifikovat, odoSleme Vam Vase informacie poStou. Informacie
so vSetkymi VasSimi udajmi Vam mdzeme odoslat aj prostrednictvom e-mailu. Potrebujeme k tomu
Vas suhlas.

[]Ano, poslite mi informacie so vSetkymi udajmi prostrednictvom e-mailu. Som si vedomé/vedomy toho,
Ze obsah mailu mi bude sprostredkovany bez =zaSifrovania a tak mdze byt zachyteny
a precitany neopravnenou tret'ou osobou.

miesto, datum, podpis

Upozornenie: Va8a Ziadost, prip. kdpia Vasho obcianskeho preukazu, ako aj sprava s poskytnutymi
informaciami budu v naSich systémoch archivované po dobu 2 rokov.
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