REKLAMACNY PORIADOK
TCHIBO SLOVENSKO spol. s . o.

1. UOVODNE USTANOVENIA

Tento dokument je neoddelitel'nou siéastou VSeobecnych obchod nych podmienok predavajiceho - spoloénosti TCHIBO SLOVENSKO spol. s r.o.,
so sidlom: Prievozska 4, 821 09 Bratislava, ICO: 31 335 632, zapisanej v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava llI, oddiel: Sro, vioZka &.:
3763/B (d'alej len ,,predavajuci alebo ,,TCHIBO").

Reklamaény poriadok TCHIBO je vydany v stlade so zdkonom €. 40/1964 Zb. Ob&iansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov (d'alej len ,,0b-
Ciansky zakonnik"), zdkonom €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych zédkonov (dalej len ,,Zdkon o ochrane
spotrebitel'a), zakonom &. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o0 zmene a doplneni niektorych zdkonov, ako aj ostat-
nymi vS§eobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Tymto reklamaénym poriadkom, dostupnym v kaZdej prevadzkarni TCHIBO a na internetovej stranke www.tchibo.sk, predavajuici riadne informuje
spotrebitel'a (d'alej aj ,,zakaznik" alebo , kupujuici') o podmienkach a spdsobe uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady (d'alej aj ,,reklamacia’),
vratane Gdajov o tom, kde méZe reklamaciu uplatnit a o vykonavani zaruénych oprav.

Tento reklamaény poriadok sa vztahuje na reklamaciu tovaru nadobudnutého kupujicim od predévajiceho v obchodnych jednotkach predavaju-
ceho na Gzemi Slovenskej republiky a tieZ v elektronickom obchode predavajiceho www.tchibo.sk.

Tento reklamaény poriadok sa nevztahuje na reklamaciu tovaru TCHIBO, ktory zdkaznik kupil v predajni Tchibo v inom $tate ako v Slovenskej
republike ani u inych predajcov. Pri reklamacii takéhoto tovaru je potrebné postupovat podla reklamaéného poriadku prislusného predavajlceho.

Il. ZODPOVEDNOST PREDAVAJUCEHO ZA VADY A ZARUCNA DOBA

Predavajuci zodpoveda za vady tovaru, ktoré ma predany tovar v case jeho dodania a za vady tovaru, ktoré sa prejavia po dodani tovaru

v zarucnej dobe (zaruka).

Di7ka zaruénej doby (zédkonnej zodpovednosti predavajiceho za vady tovaru) je 24 mesiacov, pokial' predavajici neposkytol dih§iu zaruéna
lehotu (spotrebitel'skd zaruku v zmysle § 626 Ob¢&ianskeho zakonnika). Zaruéna doba zadina plynat od okamihu prevzatia tovaru kupujicim.
Prava zo zodpovednosti za vady tovaru, pre ktoré plati zarucna doba, zaniknd, ak sa neuplatnili v zaru¢nej dobe. Prava zo zodpovednosti

za vady pri tovare, ktory sa rychlo kazi, sa musia uplatnit najneskér v defi nasledujlci po kipe; inak prava zaniknl. Doba od uplatnenia prava
zo zodpovednosti za vady aZ do doby, ked' kupujuci po skonéeni opravy bol povinny tovar prevziat, sa do zaru¢nej doby nepodita.

Ak déjde k vymene tovaru, za¢ne plynat zaruénd doba znova od prevzatia nového tovaru. To isté plati, ak ddjde k vymene suciastky, na ktord
bola poskytnuta zaruka.

Predavajuci nezodpoveda za vadu tovaru, ak:

¢ kupujlci spdsobil vadu tovaru sam;

¢ vznikla v priebehu zaru¢nej doby v dosledku jeho opotrebenia beZnym uzitim, nespravneho pouzivania alebo pouzivania v rozpore s tGcelom,
na ktory je dany tovar urceny;

¢ nebola spravne vykondvana zakladna Gdrzba;

¢ boli vady spdsobené zdsahom neopravnenej osoby do tovaru alebo jeho stcastf;

¢ kupujlci pred prevzatim tovaru o vade tovaru vedel, resp. bol na vadu vyslovne a jasne upozorneny a ak bola pre vadu poskytnuta zl'ava
z ceny tovaru;

¢ boli porusené ochranné plomby na tovare;

* ak sa tovar reklamuje po uplynuti zaruénej doby alebo inej lehoty, v rdmci ktorej si ma tovar uchovat svoje $pecifické vlastnosti.

111. PRAVA A POVINNOSTI KUPUJUCEHO

Reklamdciu tovaru je kupujici povinny uplatnit bez zbytoéného odkladu po zisteni vady, aby mohla byt reklamécia spravne posidena

a vybavena. Kupuijdci je povinny poskytnat saéinnost k rieSeniu reklamaécie, najma uvedenim svojho mena, priezviska, adresy na dorucovanie,
e-mailovej adresy, telefénneho ¢isla, datumu reklamaécie, popisu vady tovaru a poZzadovaného spdsobu vybavenia reklamdacie. Pre spravne
posudenie reklamacie je nutné, aby reklamovany tovar bol v stlade s vSeobecnymi hygienickymi zasadami.

Kupujuci je povinny pri pouzivani tovaru dodrZiavat okrem vSeobecne zndmych pravidiel aj podmienky stanovené pre pouzivanie tovaru

v zdruénom liste alebo v ndvode na pouZitie, uZivat a oSetrovat tovar v stlade s jeho prirodzenou Zivotnostou.

1) Ak ide o vadu tovaru, ktord mozno odstranit, ma kupujlci pravo, aby bola bezplatne, véas a riadne odstranena. Ak sa jednd o vadu nezaru¢-
nul a kupujtci sthlasi s platenou opravou, bude tovar opraveny za cenu podl'a aktudineho platného cennika.

2) Kupujlci mdze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu tovaru, alebo ak sa vada tyka len stlasti tovaru, vymenu sucasti, ak je to
mozné a ak tym predavajucemu nevzniknl neprimerané naklady s ohl'adom na vSetky okolnosti, najma na hodnotu, ktoru by tovar mal bez
vady a na zavaznost vady.

3) Predavajuci méze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadny tovar za bezvadny, ak to kupujlicemu nespésobi znaéné tazkosti.

4) Ak ide o vadu tovaru, ktori nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa tovar mohol riadne uZivat ako vec bez vady, ma kupujlci pravo
na vymenu tovaru alebo ma pravo od kipnej zmluvy odstupit. Tie isté prdva prislichaji kupujicemu, ak ide sice o odstranitel'né vady, ak viak
kupujuci neméze pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre va¢si pocet vad tovar riadne uzivat.

5) Ak ide o iné neodstranitel'nd vadu, ktord nebrani riadnemu uzivaniu veci, ma kupujuci pravo na primerant zl'avu z ceny tovaru.

Ak tovar ma vady, o ktorych predavajlci vie, je povinny kupujliceho na ne upozornit pred uzavretim zmluvy. Ak dodatoéne vyjde najavo vada,
na ktord preddvajlci kupujiceho neupozornil, ma kupujuci pravo na primerant zl'avu z dojednanej ceny zodpovedajlcu povahe a rozsahu
vady; ak ide o vadu, ktora robi tovar neupotrebitelnou, ma tiez pravo od zmluvy odstupit. Pravo odstupit od zmluvy ma kupujlci aj vtedy,

ak ho predavajuci ubezpecil, Ze tovar ma urcité vlastnosti, najma vlastnosti vymienené kupujicim, alebo Ze nema Ziadne vady, a toto ubezpe-
Cenie sa ukaze nepravdivym.

Kupujlci mé pravo na primerant zl'avu z kipnej ceny alebo méZe odstupit od kiipnej zmluvy aj bez poskytnutia dodatoénej primeranej lehoty
podl'a § 517 ods. 1 ObCianskeho zakonnika, ak

a) predavajlci vec neopravil ani nevymenil,

b) predavajuci vec neopravil ani nevymenil v stlade s § 623 ods. 4 a 6 Obcianskeho zadkonnika,

¢) predavajuci odmietol odstranit vadu podla § 623 ods. 2 Ob&ianskeho zdkonnika,

d) vec ma rovnaki vadu napriek oprave alebo vymene veci,

e) vada je takej zavaznej povahy, Ze oddvodnuje okamzitd zl'avu z kipnej ceny alebo odstlpenie od kiipnej zmluvy, alebo

f) preddvajlci vyhlasil alebo je z okolnosti zrejmé, Ze vadu neodstrani v primeranej lehote alebo bez spdsobenia zdvaznych tazkosti pre kupujlceho.
Kupujici neméze odstupit od kiipnej zmluvy, ak sa kupujlci spolupodiel'al na vzniku vady alebo ak je vada zanedbatel'na. Ak sa zmluva tyka
kuapy viacerych veci, kupujici mdze od nej odstupit len vo vztahu k vadnej veci. Vo vztahu k ostatnym veciam méZe odstupit od zmluvy,

len ak nemozno dévodne oakavat, Ze bude mat zaujem ponechat si ostatné veci bez vadnej veci.



IV. MIESTO UPLATNENIA REKLAMACIE

Spotrebitel'ma pravo uplatnit reklamaciu v ktorejkol'vek prevadzkarni preddvajlceho, alebo prostriedkami dialkovej komunikacie na adrese
sidla alebo miesta podnikania preddvajliceho (d'alej len ,,uplatnenie reklamacie").

Kupujici mé pravo uplatnit reklaméaciu aj u osoby opravnenej vyrobcom tovaru na vykondvanie zaruénych oprav (dalej len ,,uréend osoba").
Zoznam urenych oséb je uvedeny v zaruénom liste alebo ho kupujicemu zasle na jeho Ziadost predavajdci.

Objemné tovary predavané iba v elektronickom obchode predavajliceho (napr. ndbytok, doméace spotrebi¢e) nemdzu byt vratené v kamennych
obchodoch preddvajlceho a pre ich vratenie je nutné vyuZit uréenou prepravnui sluzbu.

V. POSTUP PRI UPLATNENi REKLAMACIE

Reklamaéné konanie tykajlce sa tovaru, ktory sa da doruéit predavajicemu, zaéina diiom, kedy su splnené kumulativne vSetky nasledujlice
podmienky:

a) uplatnenim reklamacie, a

b) dorucenie reklamovaného tovaru od kupujiceho preddvajicemu; naklady prevzatia tovaru znasa predavajuci.

Predavajuci poskytne kupujicemu pisomné potvrdenie o uplatneni reklaméacie bezodkladne po uplatneni reklamacie kupujicim. Preddvajuci
v potvrdeni o uplatneni reklamacie uvedie lehotu, v ktorej vadu v stlade s § 507 ods. 1 ObCianskeho zdkonnika odstrani. Lehota takto ozname-
né nesmie byt dlhsia ako 30 dni odo diia uplatnenia reklamacie, ak dlh$ia lehota nie je odévodnend objektivnym dévodom, ktory preddvajuci
neméze ovplyvnit. V potvrdeni o uplatneni reklamacie je preddvajlci povinny presne oznacit aj reklamované vady tovaru, aky spdsob vybave-
nia reklamdacie kupujlci pozaduje, datum prijatia reklamacie, ¢islo reklamacie a cenu, za ktoru bol tovar kipeny.

V zarucnej lehote vykondvame bezplatné opravy materidlovych a vyrobnych vad. Pokial' kontrola preukaze nespravne pouzivanie alebo
manipulaciu zo strany zdkaznika, spolo¢nost Tchibo si méZe Gétovat s tym spojené ndklady na servis a dopravu. Spoloénost Tchibo neponika
pozarucny servis.

0 vysledku vybavenia reklamacie bude predavajlci informovat kupujliceho bezprostredne po ukonéeni reklamaéného konania telefonicky
alebo pisomne a zaroven mu bude spolu s tovarom, resp. prostrednictvom e-mailu, doruceny doklad o vybaveni reklamacie.

Doba trvania reklaméacie sa pocita od nasledujliceho dia po uplatneni reklaméacie do dia vybavenia reklamdcie.

Ak preddvajuici odmietne zodpovednost za vady (zamietne reklaméciu), dévody odmietnutia pisomne oznami kupujicemu. Ak kupujici zna-
leckym posudkom alebo odbornym stanoviskom vydanym akreditovanou osobou, autorizovanou osobou alebo notifikovanou osobou preukaze
zodpovednost predavajiceho za vady, mdze uplatnit reklaméaciu opakovane a predavajici neméze odmietnut zodpovednost za vadu;

na opakované uplatnenie reklamacie sa § 621 ods. 3 Obcianskeho zdkonnika nevztahuje. Na naklady kupujliceho spojené so znaleckym
posudkom a odbornym stanoviskom sa vztahuje § 509 ods. 2 Ob&ianskeho zdkonnika.

Preddavajuci je povinny vybavit reklaméciu a ukoncit reklamaéné konanie jednym z nasledujicich spésobov:

a) odovzdanim opraveného tovaru,

b) vymenou tovaru,

c) vratenim kidpnej ceny tovaru v podobe iného tovaru preddvajlceho, ktory si kupujtci vyberie, ak ide o tovar kipeny v obchodnej jednotke
predavajlceho,

d) vratenim kipnej ceny v hotovosti, na Gcet, pripadne v podobe daréekovych kupénov

e) vyplatenim primeranej zl'avy z ceny tovaru,

f) pisomnou vyzvou na prevzatie preddvajicim uréeného plnenia,

g) odoévodnenym zamietnutim reklamacie tovaru.

V pripade tovaru vrateného postou alebo prostrednictvom distribu¢ného partnera predavajliceho z dévodu vyskytu vady tovaru, ma kupujici
pravo na vratenie poplatku za zaslanie tovaru. Poplatok bude kupujicemu vrateny na nim uvedeny bankovy Ucet v lehote 14 dni odo dia doru-
Cenia dokladu o jeho Uhrade predavajicemu.

Kupujuci je povinny prevziat si reklamovany tovar v lehote do 14 dni odo diia doruenia ozndmenia predévajiceho o vykonani opravy reklamo-
vaného tovaru. V pripad, Ze si kupujlci v tejto lehote opraveny tovar neprevezme, je povinny zaplatit preddvajicemu skladné vo vySke

1,00 EURO za kazdy zacaty den neprevzatia tovaru aZ do dna prevzatia tohto tovaru.

V1. ALTERNATIVNE RIESENIE SPORU

Pokial' kupujuci nie je spokojny so spdsobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklaméciu alebo sa domnieva, Ze preddvajlci porusil jeho
pradva, ma pravo obratit sa na preddvajlceho so ziadostou o ndpravu. Ak preddvajlci na Ziadost o ndpravu odpovie zamietavo alebo na takito
ziadost neodpovie v lehote do 30 dni odo dfia jej odoslania zdkaznikom, zdkaznik ma pravo podat ndvrh na zacatie alternativneho rieSenia
sporu podla ustanovenia § 12 zakona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zéko-
nov v platnom zneni.

Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov s preddvajlcim je Slovenska obchodna inSpekcia alebo ind prislusna
opradvnena pravnickd osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej
republiky (zoznam je dostupny na stranke http://www.mhsr.sk/); zakaznik ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho
rieSenia sporov sa obrati, pri€om moZnost obrétit sa na sid tym nie je dotknuta.

VII. VRATENIE TOVARU

Predavajuci umoznuje kupujicemu vratenie tovaru bez udania dévodu v lehote do 30 dni od kipy. V predajni TCHIBO outlet, Obchodna 56,

811 09 Bratislava je mozné vrétit vyluéne tovar, ktory kupujuci kapil v tejto predajni. Preddvajdci je opravneny odmietnut prevzatie tovaru
znelisteného, nekompletného alebo pouzitého. Pri vrateni tovaru na predajni je kupujici povinny predloZit doklad o kipe tovaru - faktdru

v papierovej alebo digitalnej podobe. Pri vrateni tovaru prostrednictvom prepravnej sluzby odoslite spolu s tovarom aj navratku. Za tovar
zaklpeny za vernostné zrnka nie je mozné vratit hotovost. Za vrateny tovar predavajuci pripiSe vernostné zrnka spat na zakaznicky Géet ku-
pujiceho najneskor v lehote do jedného tyZdia. V pripade ak je tovar zakipeny v ramci zvyhodnenej marketingovej akcie (napr. 2+1 zadarmo),
pri vrateni tovaru nie je kupujicemu vratend pInd cena tovaru, ale len pomerna €ast ceny tovaru vzhladom na cely ndkup v rdmci zvyhodnenej
marketingovej akcie.

VIll. ZAVEREENE USTANOVENIA

Tento reklamaény poriadok nadobuda platnost a G¢innost diia 1. 7. 2024.

V pripade ndkupu v elektronickom obchode predavajiceho, kupujlci odoslanim objednavky potvrdzuje, Ze sa oboznamil so VSeobecnymi ob-
chodnymi podmienkami, ktorych neoddelitel'nou suicastou je aj tento reklamaény poriadok a Ze s nimi shlasfi, a to v zneni platnom a G¢innom
ku dnu odoslania objednavky.

Preddavajlci si vyhradzuje pravo na zmeny tohto reklamaéného poriadku bez predchddzajlceho upozornenia. Vo vztahu ku kupujicemu je pre
preddvajliceho zavazny reklamacny poriadok v zneni platnom v Case realizacie internetovej objednavky alebo ndkupu v kamennom obchode
TCHIBO.

Dohl'ad nad dodrziavanim povinnosti zo strany predavajiceho vo veciach ochrany spotrebitela v zmysle platnej pravnej Gpravy vykondava
Slovenska obchodna inSpekcia.



